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У н бр н• Умение  «брать» звонок Умение брат звоно
• Стандарты качества услуги• Стандарты  качества услугир у у
Д б• Доверие к службе в социумеДоверие к службе в социуме
Встраивание в систему защиты• Встраивание в систему защиты р у щ
детствадетства

• Активная позиция службы• Активная позиция службыц у



РРезультатыРезультаты у тат
й• принято более 10 000 обращенийпринято более 10 000 обращений 

б 500• в более чем  500 - х  случаях  получили у у
помощь дети переживающие труднуюпомощь дети, переживающие трудную,  
кризисную ситуациюр у у ц
снизился уровень суицидальной активности• снизился уровень суицидальной активности ур у
детей Пермского краядетей Пермского края 

й ( й )• первый ( высший ) уровень качествапервый ( высший ) уровень качества 
(Ассоциация детских телефонов доверия)(Ассоциация детских телефонов доверия)

• совместно с ПГПУ – межрегиональнаясовместно с  ПГПУ межрегиональная 
методическая площадкащ



Единый общероссийский номер ДТДЕдиный общероссийский номер ДТДЕдиный  общероссийский номер ДТДЕдиный  общероссийский номер ДТД
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Ответственность субъектов по развитию службы ЭПП ДТДОтветственность  субъектов по развитию службы ЭПП ДТД

П б бПодготовка специалистов служб, работающих под единым у р
общероссийским номеромобщероссийским  номером  
(45 служб ЭПП Приволжского и Уральского федеральных(45 служб ЭПП Приволжского и Уральского  федеральных 
округов; 179 телефонных консультантов; 32 супервизора )ру ; ф у ; у р р )

С б ДТДСозданы стандарты качества  службы ДТД, р
методическое обеспечениеметодическое обеспечение

П Р й йПрофессиональное сопровождение Российской р ф р
Ассоциации детских телефонов доверия.Ассоциации детских телефонов доверия.



Развитие службы в ПермскомРазвитие службы в Пермском у р
краекрае

Повышение доступности и качества услуги ЭПП для детейПовышение доступности и качества услуги  ЭПП для детей

Внедрение стандарта качества услуги ДТД работающегоВнедрение стандарта качества услуги ДТД работающего 
под единым номеромпод единым номером  

Отработка новой модели службы ДТД в Пермском краеОтработка новой  модели службы ДТД в Пермском крае 

Создание межрегионального центра передового опыта в о дани м р иона но о ц нтра р до о о о та
рамках программы «Компас для детства»рамках программы Компас для детства


